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RECLAMACIÓ EN MATÈRIA DE CONSUM 

Dades de la part reclamant: 

COGNOMS, NOM: D.N.I: 
DOMICILI: C.P. 
LOCALITAT: PROVÍNCIA: 
MAIL: TEL. 

 
Dades de la part reclamada: 

RAÓ SOCIAL: CIF. 
NOM COMERCIAL. 
DOMICILI: C.P. 
LOCALITAT: PROVÍNCIA: 
MAIL: TEL. 

 
Motiu de la reclamació: 

 

 

Sol·licita: 

 

 

Documentació que s'adjunta: 

 

 

Signatura de la persona reclamant: 
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PROTECCIÓ DE DADES PERSONALS 
 

En compliment de la normativa vigent en matèria de Protecció de Dades de caràcter personal 
s'informa, que les dades personals facilitades seran tractats per la Mancomunitat l´Horta Nord, en 
qualitat de Responsable del Tractament, amb la finalitat de prestar assessorament i atenció a els/as 
consumidors/as i usuaris/as en matèria de consum. 
 
La base jurídica de legitimació per al tractament de dades personals radica en l'exercici dels poders 
públics o competències conferits o, si és el cas, en la necessitat de compliment d'una missió 
realitzada en interès públic i en el compliment de les obligacions legals. 
 
Les dades seran conservades durant el temps que estiga vigent l'expedient administratiu, en tot cas, 
incloent-hi el temps de resolució d'un procés contenciós administratiu derivat. No obstant això les 
dades seran conservades amb finalitats d'arxiu d'interès públic, investigació o fins estadístics. 
 
Les dades no seran cedits a tercers, llevat que siguen comunicats a entitats públiques o privades a 
les quals siga necessari o obligatori cedir aquestes dades per a poder gestionar la seua soŀlicitud, 
així com en els supòsits previstos en la Llei. 
 
Les persones interessades podran exercitar els drets d'accés, rectificació, supressió, limitació o si 
és el cas oposició mitjançant escrit presentat en el registre d'entrada de la Mancomunitat (C/ 
Collidors, núm. 3 CP 46139 La Pobla de Farnals (València) o a la Delegada de Protecció de Dades de 
la Mancomunitat. (dpdlhortanord@unive.es) 
 
En l'escrit haurà d'especificar quin d'aquests drets soŀlicita que siga satisfet i, al seu torn, haurà de 
mostrar o remetre en cas d'enviament postal, còpia del DNI o document identificatiu equivalent. En 
cas que s'actuara mitjançant representant legal haurà d'acompanyar document que acredite la 
representació i document identificatiu d'aquest. 
 
Així mateix en cas de considerar vulnerats el seu dret a la protecció de dades personals podrà 
interposar una reclamació davant l'Agència Espanyola de Protecció de Dades (www.aepd.es). 
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